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Abstract‐ Gaharu Nusantara  is  a  company  that  provides, manages  and  organizes  some  activities  based  on 
outdoor activity, such as outdoor gathering and outdoor training. Gaharu Nusantara has been trying to  fulfill 
the  companies’  needs  of  quality  improvement  for  their  employees.  In  2012, Gaharu Nusantara  faced  tight 
competition  in their business especially  in price and products/services that were offered by the competitors. 
Moreover, based on data of  sales performance Gaharu Nusantara  from 2010 until 2012, Gaharu Nusantara 
now  faces a problem which  is affected to  the  income of Gaharu Nusantara,  they cannot achieved  the yearly 
target in 2012 and higher achievement target in 2013, fluctuated profit and sales due to its seasonal demand 
from  their market, and hard  to  sell  their products/services due  to  its  intangibility  factors. The  research will 
implement  an  exploration  of  the  industry  situation  analysis  (external  analysis),  business  situation  analysis 
(internal  analysis),  segmentation,  targeting,  and  positioning  analysis, marketing mix  analysis,  SWOT  analysis 
and  conclude  in  the  root  cause analysis. From  the analysis,  it  can be  concluded  that  root  causes of Gaharu 












Company Background  ‐ Currently,  there are many  companies  realized  that human  resource  is  the 










Gaharu Nusantara started  its business  in 2006, with a name of Gaharu  Indonesia.  In 2006, Gaharu 
Indonesia  is  an  organizer  that  provides  both  event  management  and  outdoor  activity.  Gaharu 
Indonesia has also tried to  have supplementary business such as outdoor gear shop that sell outdoor 
shoes, backpacks,  sleeping bags, etc  that  support outdoor activities. Whilst, according  to  the  tight 
competition  in event management businesses and unplanned of business strategy  for  the outdoor 
































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































‐ Has  two  products/services  (outdoor 
gathering, outdoor training) 
‐ Has  differentiation  through  the  company’s 

















‐ Bandung  City  and  surroundings  has  high 
potential  (nature,  city,  historical,  culinary, 
etc) 
‐ High  demand  for  product  development 





the  existing  company  and  future/new 
entrants with different values 








































































































































































































































































































































































































































































































in  terms  to  give  the  description  about  the  previous  activities  which  can  attract  the  potential 
customers to buy their products/services. 
Proposed Integrated Marketing Communication 
Based  on  Keith  J.  Tuckwell,  Integrated Marketing  Communication  involves  the  coordination  of  all 
forms of marketing communications  in a unified program that maximizes  impact on customers and 
other  types of  customers.  It embraces many unique yet  complementary  forms of  communication: 
media  advertising  (a  focus  on  message  strategies  and  media  strategies  in  a  traditional  media 
environment); direct response communications (communications that encourage immediate action); 
digital  communications  that  include  online,  mobile  phone,  and  CD‐DVD  communications;  sales 
promotion  (both  customer  and  trade  promotions);  public  relations;  event  marketing  and 
sponsorship; and personal selling (Tuckwell, 2008: 3). Therefore, the proposed Integrated Marketing 
Communication for Gaharu Nusantara are as follow: 




‐ Advertising:  create  magazine  which  contains  of  experiences  during  the  outdoor  activities  or 
information about how to prepare our self if we plan to do the holiday trip or outdoor activities. 
 
Below  The  Line  (BTL)  Promotion‐  Several  Below  The  Line  (BTL)  promotion  strategies  that  can  be 
conducted by Gaharu Nusantara as follow: 
‐ Sales Promotion: Merchandise and activity voucher. 
‐ Direct  Response  Communication:  direct  Mail  which  can  be  contained  of  information  about 
products/services of Gaharu Nusantara. 
‐ Brochures which can be placed in strategic places such as Factory outlet and hotels. 






Marketing  and  Communication  Strategy‐  Gaharu  Nusantara  must  have  improvement  on  their 
marketing  and  communication  strategy.  Therefore,  the  information  about  their  company  and 
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